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Brilante Mislukkingen®

Anders is niet altijd beter, beter is altijd anders

Prof. dr. Paul Louis Iske, Universiteit Maastricht, Stellenbosch University (ZA)
Voorzitter Stichting Personalised Healthcare Catalyst

CFO (Chief Failure Officer), Instituut voor Briljante Mislukkingen
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MAY YOUR LIFE
BE AS AWESOME AS
YOU PRETEND IT IS

ON

v >

Briljante Mislukkingen®



Beschrijf in maximaal drie woorden uw meest
recente mislukking

elkere curry maken
cide snel invoeren teamnieuwsbrief maken

te pc
maaltijd bereiden
logeerkamer opruimen werven personeel

aanschaf bladblazeraccu

rolgordijn hangt niet

gemist doelpunt mijn stoofpotje

- S\ planning te vol
opletten in verkeer Vroeg gadn Sleen ViReg sapen
alles voorbereiden werk OntS pgﬂnen dubbele afsprack

stoel kopen

leranitrBad gesprekken voorbereiden g

hoofdspreker te laat strak schilderwerk verkeerde naam

boodschappen niet gedaan

tijd voor mezel

niet in weekend mailen

wifi opstarten op tijd voornl e



Projectplannen

Een projectplan is een
verzameling leugens

die ervoor zorgt dat het
management besluit wat

wij willen dat zij besluiten!

“Before | make my decision, I'd like to
see those meaningless statistics again®

Briljante Mislukkingen® 4
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Your plan

Reality

Briljante Mislukkingen®



Innoveren = Vooruitzien:
Implementatie = Waardecreatie

van Proof of Concept naar Proof of Business
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Snel leren

Snelheid van Leren overtreft Snelheid van Verandering

L>V

Trial and error is soms de enige manier
om vooruit fe komen. Reflectie is een
belangrijk mechanisme om te leren.

or Yo
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FAIL = First Attfempt In Learning

“Sometimes you earn, sometimes you learn”

Briljante Mislukkingen®



Van Faalkosten

naar

Faalopbrengsten
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!OIIN*INZS HAUSHOF“
v oF FAILURES

Mostof what 1ty fails, but these fatures areoften fnvisible, while the SUCCERSES ATE visible. 1 havenoticed
that this. mmﬂmgea others the impression hat st hINES wirk put for me. As  result, they 2%
more likely 1O attribute thelr 0Wn (allnmmthemsehm rather than the' fact that the world is stochastic,
lications are crapshoots and selection ooittees and referees have bad days. This €Y of Failures &
an atiempt o balande dhe pecond and provide sonte perspective.

Thisideais nol mitne, but duc o3 wronderful artide in Natwre by Melanie 1. Stefan, whao is a Lecturer i
the Schaol of Biomedical Scients at the University of Eddinburgh- You can find ber anginal article here,
e website bese, hes puhli:a\‘wnﬂm and follow her on Twvitter under @MedanidStefiit.

1 am also ot the first academic to post their CV of failures. Earlier examples a1 Tere, here, et and
here.

his CV 16 unlikely s be comphete = it was written from memory and probabiy omits a lot of stuff. S0
i it's shorter than yours, e likely breaise ot have Better memRr, OF ecause you re better ab rying
things than M-

Degree programs | did not

getinto
A0S PhiD Prograra in mmm,smmun Gehvool of Econoriics

2003 Graduate Course i Medicine, Cambridge University
Graduate Course in Medicne, UCL
PhiD Program in Poychology: Harvard University

PhD Program in Neomsciense and Mmlug),sm\hnl University

99 BAIR Interational Relativos, Londsm Sehool of Economics

Academis position® and fsllowshipsT did ot pel

04 Harvard Kennedy school Aa‘.ialaml‘niwd’ip

UC Berkeley Agricutiured anil Resource Feonomics Assistant professorship

MIT Braln 4 Cognitive Sciences Assistant Professorshlp

This list 5 restricted 19 nstiations where | had campus isits; the list of places where 1 had
nd interviews bt wasn't inwited for a campus visit where 1 wasi't wvited W

erview in the first place. b5 amvuch longes and L will write it op whenlgsta change, The list

also shrouds the fact that 1didn’t apply 1o st of the 1op eepnomics dq:arul"mﬁmannd.

MIT, Yale, Sranford, Princeton: Chiicago, Berkeley, LSE) because om of my advisors felt they

could nol wrile o st IS Tor them.

Awards and sehalamships 1 did not gt

Pl uriss Network fof Intemational Studies PHD Award

Mo Sociaty of Fellows, Harvard Univessity
Society in Scienee Seholarship
University of Zurich Rpsearch Scholarship

1

2009 Hurnan Fronthrs Fallowsiip

207 Mind-!mi:rkhm"nu Awasd (Harrard University!
AN Mlnd—!uiwlqh;vitw Award (Harvard Uriversity)
203 Pulbright Scholarshil

ip
Haniel seholarship (Gormoan niational Mesit Foundation)

hmu}uﬂom from academic journals

Ul QI Eperimental Eronomics
015 AFR %2
a3 PNAS Expecimental Ecopomics: Seience, Newron
2AKR AER
2008 Selence, Mewsen, Mature Newroschende: Journel of Neuroscien®: Joumal of Vision
Research funding ) did not get
A M Mental Health Research Grant
M5 Russell Sage Research Grant (e separate anes)
m3 Natinal Scende Foundation Research Grant
e University of Zurich Researdt Crant
Gwiss National Sience Foundation Research Grant
20 Fipancial luwvation Grant
{niernational Labor Organia i Research Grant
31 Rescarch Grant
Meta-Failures
206 This darn €V of Failures has peceived way MATe atiention (han MY entire body of acaderic
work



Vernietig geen leeropbrengsten!

Instituut voor

a i a - - Die Leartrajecten Nieuws Q
Briljante Mislukkingen

Tweede Kansen Loket

Lopende trajecten

Corona in kaart




Briljante Mislukkingen

BF=VxIxRxAxL Definifie
V = Visie Een Briljante Mislukking
| = Inspiratie IS een goed voorbereide
b poging om waarde te
R = Risicomanagement creéren, maar met een
A = Aanpak andere uitkomst dan

| = Leren gepland en een leereffect



Low Perfomance Pressure High

The Value of Failure



Mijn werkomgeving laat zich het best
vergelijken met een

ZONE
Apathy Comfort Anxiety Learning
zone zone zone zone




Universeel Mensenrecht
om te proberen,

(briljant) te mislukken

en daarvan te leren

Briljante Mislukkingen®
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Individueel ‘

4

04
Systeem 04 AN

j‘}i Organisatie

Briljante Mislukkingen®

Vernieuwing & ¢

onzekerheid

Canyon

Ingesleten
patronen

i

Junk

De kunst van
het stoppen

@

Gloeilamp

‘If we knew what
we are doing, we
wouldn’t call it
research’

" Politiek & Belang

®

Verkeerde
Porfemonnee

Voordeel voor de
één is nadeel
voor de ander

=]

I 1

=

De lege plek
aan fafel

Niet alle relevante
partijen zijn
betrokken

r":g

hid

De andere-
Hersenhelft

Mensen hebben
verschillende
manieren van
argumenteren

29

Tijd & plaats

De duiker van
Acapulco

Timing

w

De winner
takes it all

Ruimte voor
slechts één

oplossing

b~ &

De huid van
de beer

Te snel
concluderen dat
iets een succes is

Aanpassings-
vermogen

De brug van
Honduras

Problemen
verplaatsen zich

da

De zwarte
zZwaan

Onvoorziene
ontwikkelingen
horen erbij

&

Post It

Serendipiteit: De

kunst om toevallig
iets belangrijks te

ontdekken

Middelen

Complexiteit

v
@

De generaal
zonder leger

Wel het juiste idee,

maar niet de
juiste middelen

&

Het Einstein-
punt

Zo simpel mogelijk
maar niet simpeler

m

De Olifant

Het totaal is
meer dan de
som der delen

De
bananenschil

Een ongeluk zit in
een klein hoekje




ARCHETYPE FREQUENCIES (HEALTHCARE) S‘Io
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Friesland verwydert *zingende

Rechter
hersenhelft

- Thuiswerken Kamerlid zet
eid op het spel

der mishandelt dochtertje (3) aan boord
an viiegtuig

Indringers woning in Eersel mishandelen
bewoners

Mishandeling in woning: 'Ze hebben niks
meegenomen’
— i

Iraans gezin op autotrailer ontdekt in

Viissingen
Het was slechts een proef, benadrukt de provincie. Automobiliste

hilarisch: steeds als ze voorbij reden en de ribbelmarkering passeerde
Friese volkslied te spelen. 5 i keerden terug en gingen zelf: spookrijde
Briljante Mislukkinge voor een nieuw deuntje.
Samenwerken, Samen Misiukken, Samen

20 |PREMIUM Vitale organisalies reageren te
laks op bedreiging Citrix’

43 Dronken man vouwt bezem om

autospiegel

> %
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PROJECTEN (165)

Zorgvernieuwing J Betaslbarezorg

Betere behandeling loopt
tegen financiéle prikkels aan

Sommige pasgeboren baby's hebhen een vergroot
risico op een te lage bloedsuikerspiegel. Onderzoek
laat zlen dat zi] door een preventieve behandeling
met een sulkeroplossing minder vaak een duur
medicijn nodig hebben. Dan is de beslis:
gemaakt, zou je zeggen. Toch bleek dit bij ziekenbuis
Isala in Zwolle niet 70 eenvoudig om in
Kinderarts |olita Bekhof =n RVE manager Sido...

Zeifonderzns m Patientenveriegenwoordig)

De wrijving tussen klassiek en
innovatief onderzoek

Wellke waarde voor kennisontwikkeling heeft
anderzosk van individuele burgers n ar hun. eiger
gezondheid? Is er een aa mogelijk, cie zowel
waarde heell voor 'AE\EHLJ‘dp als patienten én
|ekteoverstijgend Is? De Samenwerkende
erondheidsfondsen en Health Holland organiseren
hiervoor in 2017 een uilvraag onder de naarm ‘Beter
Gerond’, 7i| kiezen uit een groep van meer dan 40

Het Red Team dat nooit een
Red Team mocht worden

In crisistijd is het in het bedrijffsieven goed gebruik
om een Blue Team en Red Team te hebben. Het
Blue Team adviseert de beslissende personen en
Instantles, Het Red Team houdt het Blue Team
scherp en bescherme het 8 ue Team tegen
groepsdenkern en i visie. In deze
coronapandemie vormt net Outbreak Management
Team het Blue Team. Er was ook een zelfbencemd...

Dolgedraaide raketlancering

Astra

Het rulmitevaartbedriif Astra wilde in februari 2022
satellieten in de ruimte schieten met hehulp van een
raket, Na een aantal testviuchten werd er bes!oten
de raket te lanceren, Helaas verloor Astra door een
storing de controle over de raket en begon die
ongecontroleerd rand te cirkelen en gingen hierdoor
alle vier de satellieten aan boord verloren.

Briljante technologische
doorbraak zoekt toepassing

Mindaffact ontwikkelde een gepatenteerde
technologie die locked-in- en ALS-patiénten in staat
stelt om toch te communiceren. M Affects
revolutionalre technelogle maakt het mn*nlﬂc om
data over stimuli in de hersenen t= verzamelen en t
analyseren, en dat veel sneller en nauwkeuriger dan
elke andere beschikbare rechniek. Fen revolutionalr
product dat zijn tijd ver vooruit is. Toch ging..

=|»

Stomende combimagnetrons

De Duitse pro: ent AEG kwam met een nieuwe
software-updare mr magnetrans, Voor deze
update werd door een medewerker
LFlhrs ingevoerd Elldi werliep helaas niet
vlekkeloos: er werd een verkeerd aN1I Ingevoerd,
waardoor alle combimagnetrons AEG nade
update een slocmoven dachten te ijn en niet meer
konden functionersn

7| X

o2 Fiiter projecten

Nederlandse overlegcultuur
blijkt ongeschikt in crisistijd

Maart 2020 de coronapandemie verspreide zich als
een olieviek over Europa. Er is nog veel onbekend.
Watwel snel duldel |k wcrd[ hier moet grcctfcr'ulr(g
gene warden. Al snel na het be; egin van de uithraa
stast Sanquin klaar met ervaring, apparatuur en
capa heel veel COVID-15-Lesten af e
nemen, Toch krijgt Sanquin van de overheid niet de
opdracht die testcapaditeit in te zetten, ten faveure...

D D =D

Meer subsidie, minder grutto's

De subsidie voor weidevogelbeheer nam in 20 jaar
tae van 4 naar 33 miljoen eurn. Helaas gaat het
alleen maar slechter met de belangrijkste
weidevogel: de grutto. Hel aantsl broedparen

s i5 In die tijd gehalveerd van 60.000 naar

. Boeren kregen de subsidie en konden zelf
beslissen hoe zij de vogels wilden beschermen. Hel
hleek dat het geid re veel ging naar het hescherme
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() Zoeken naar een leerervaring

ARCHETYPE

De lege plek aan tafel

Niet alle relevante partijen zijn betrokken
Om een verandering te laten <Ia,gen Is de instemnming van alle relevante partijen nodig. Ontbreekt er een partlj bij de voorbereiding of
Implementatie, dan is de kans groot dat deze vanwege gebrek aan betrokkenheid niet overtuigd is van het nut of belang. Ook kan het gevoel

buitengesloten zijn leiden tot gebrek aan medewerking

BEKIJK GERELATEERDE PROJECTEN

10 RECENTE LESSEN

1. Een betaalbare Porsche
Er is niet goed genoeg gekeken naar de wensen van de potentiéle kopers van de auto uit de VS, die liever in een minder zware auto wilden rijden.

2. Blauwestad
Eerst werd er alleen gefocust op rijke Randstedelingen als potentiéle kopers, toen er ook werd geprobeerd om minder rijke mensen die in de regio wonen naar Blauwestad te laten komen, werd de
doelgroep veel groter, Eerst waren niet alle relevante partijen betrokken bij het project,

3. Fusie Wijchen en Druten
De bevolking is niet aan het woord gelaten en toen de bevolking zich er toch mee ging bemaoeien, kwamen vooral de tegenstanders en niet de voorstanders aan het woord. Toen Wijchen ermee stopte was
Druten erg verbaasd, omdat er niet overlegd over dit besluit was, dus ook hier is een relevante partij niet betrokken geweest bij het maken van een besiissing.

4, Super League
Belangrigke betrokkene zijn (expres) niet aan tafel zijn vitgenodigd, waaronder UEFA en de fans,

5. Ford Edsel
Er is ondanks het marktonderzoek niet goed gekeken naar wat het publiek wilde bijvoorbeeld op het gebied van design en duurzaamheid.

6. Aardgasvrije wijken
De hulseigenaren konden door corona niet persoonlijk benaderd worden, terwi|l zi| wel een cruciale rol spelen in het preject, maar zijn dus niet genoeg bij het project betrokken geweest en enthousiast
gemaakt.

7. Banenplan voor mensen met een beperking
De gemeenten hadden ook bij het project betrokken moeten worden. Zij hadden namelijk aangespoord moeten worden om meer mensen met een beperking aan te melden bij het UWV, waar zij verder
geholpen zouden kunnen werden. Dit wil de staatssecretaris ook voor elkaar gaan krijgen,

8. Mislukte coalitievorming

De achterban van Gert-Jan Segers was het niet met zijn uitspraak eens dat de ChristenUnie niet meer met Mark Rutte wil samenwerken, Hij heeft niet goed geinformeerd bij zijn achterban voordat hij deze
ultspraak deed. Ook Jesse Klaver werd teruggeroepen door zijn achterban. Ook de jongerenbeweging van het CDA vindt dat hun standpunt niet Is vertolks. Op het moment dat je de mensen nodig hebt die
je eerst hebt bui heb je een p . Zo gaat het mis als bepaalde partijen worden uitgs vervalgens hun steun wel nodig is om een meerderheid te krijgen op een bepasld onderwerp en
ze vervolgens niet meer mee werken.
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PROJECTEN (131)

ﬁ Filter projecten
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Columbus ontdekt Amerika

Columbus was :pzoekr‘zafee .s'\elle e ;:zf'o T
naar Nederlands Indiié 1L varen

De eerste ijslolly

Im 1905 werd de Ls nlly u"'gwmden door de elfjarige
Frank Fpjierson kel een chrankje ot wates

Einde voetbalclub
Verona

De It allaans;- VDEIDa'JLO Chie
1e1 2019 L

Cultuur, sport en recreatie
Delfstoffen

Energie

Fnancién
Gezoncheidszorg

Groot- en detailhandel

&

Filter projecten
oo
oo Projectfase Archetypen
Alle fases *  Minimaal alle geselecteerden b
De gloeilamp
Sector
Bouw De canyon

Het Finstein-punt
De bananenschil

De verkeerde portemonnes

oo OBOQEOEA

wia hﬂr\'.ﬁs er, Mez :Ibe i, khteeunv. en wat sodal oeder do. ij met een stokje doorheen .egracca de de clu b
Spaan: i Isabella vertrokker, 7 n roerde. Omdat hif van 2ijni moecer moest g wegens financiéle prol Jemen. Heraca " e
ruar het Wi | |.<-|.|r\.qu izar. Toer T orentope schulden en slopie £l plaaan Lai i
NIEUWE rou wolgende G.n':e'\d widsker werd, had het gevroren en defin tief 1cTaT
Ij hat onontdekte continent Amerika. was het drank T het stokle @ =' n cc.lc bevraran, _
L was de lally. Industrie De rechrerhersenhelft
Landbouw, bosbouw an vissari]
Cnderviis ﬂ De huld van de beer
Cwerheid .
The wanner zakes it all
u verhuur ﬁ
Veruoer .
. De duiker van Acapulco
Selectall - Desslect al
E De cwanle swaan
E De brug van Honduras
De junk
B e
Do .
De olifant
Een betaalbare Porsche Openstellen sportcomplexen Beter-Leven keurn
De generaal ronder beger
Pc sche wilde graag een autc op de Amenkaanse De gemeente Breda had het plan sportcomplexen Ot zou naar de consumenten SRR i Annylegen
rkt brengen In een prijskiasse. Om dit open te stellen voor |ongeren, vanwege ket gebrek k dierll ke oroduc
ealiseren werd er sarm 1 et het bed A SEHE TR VO NI Z0 20U j& sunnes I Wik aar board, el Tardtouwgrand e veranderes UTTIET FeL
btuaebaker ijdens he: rken aan een ontwerp vaetballen Op EBN VO Iclub voor en na de maar toch gaan de a!clruu‘er. met een keunmerk niet Randstedelin uis zowden
bleax het |ast), ereEr\stﬂ mming te vinden en toen En en wedstrijden zonder lid te zijn. £an |gens deragels met de dleren om 2n CaaMaast ;5 stig de boere avertulgen om
het antwerp klaar was, Bleck Stugebaker Le |r| plany maar door het gebrek aan toezicht hl‘l]\'”.lll( Sl WL L mijoenen tun grond rhopen en door de econor
financiel pro::lemer te hebben om het plante weroorzaakte het vands & en zwerfvuil oo de TOEEENaTEn, risis in 2008 werden er maar weir g huize

kunnen voortzetten. Toen het produceren weer..

e _.

codm plexan werkocht Het laak allemaal niats te gaan worden .
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Blauwestad

EDEDTD

Een betaalbare Porsche

Totwf jaar geleden wierd Blauwestad bescho il als
een rlsiie 'sr's ect c 2 ws e e g
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Super League Ford Edsel
Belangri|<e Europese v k» men mer her Ford wilde n
idee o |IL|I o 2 de
super League. Ce amerkaanse ank |
nllfarde ncler
B or vl r. H pI.J vwerd al sn mar Ll,,LLuuLH -'-I.J
stopgezet: de reacties van de EFA en de fans waren auto =»a'| Ecselw rhe
b en daardoar haakian atrokken | en duere:
ch Rieal Madricd, FC reenty u_lu.llu- in Cluk

x Filter projecten

Vredeseilanden

D D D @&

Fusie Wijchen en Druten

Joo>’dat de gE"\EEI'\[E'\ Wijchen en Druten al een tijd 25 dorpscooperaties in
ke cesvnl een ke le steun varn de

e

Iu|| err had s i
yd voor een volgande sta) ap: een :nesuu'h I n bij de derde poj wias ergem buitenlandza
e fusle ze e het wel. Oeze hril a milslukking

1 3arzlel I||k9 nar
sisch welen
dat de me:

3 een Lijdije
i :1 vajn J:!e
an...

et koersen op

'ee Veigeriaarschap 2 ienent
&igan kracht

D D D

Medezeggenschap: Verhuizing
Korps Mariniers

Aardgasvrije wijken

De rol en werkwijze van mrdn,o,;-n nschap bi|
fUnL I.xi.\'LIJI"JLI 1gen. D w warmer
rhuizing van het Kar|

Ingen

a 3
project met een aanta
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PROJECTEN

Aardgasvrije wijken

BEKIJK DISCUSSIE

Samenvatting Doelstellingen Aanpak Resultaten Learmomentan Videos
0

Leermomenten

De lege plek aan tafel

De huiseigenaren konden door corona niet persoonlijk benaderd worden, terwijl zif wel een crucizle rol spelen in het
project, maar zijn dus niet genoeg bij het project betrokken geweest en enthousiast gemaakt.

De canyon

Voorheen werd vooral gefocust op het aardgasvrij krijgen van woningen, nu zal de focus liggen bij meer realistische
manieren om energie te besparen, zoals isoleren.

E De zwarte zwaan

Doar de kamst van het coronavirus kanden de huiseigenaren niet persoonlijk benaderd worden, terwijl her wel
belangrijx was hen aan boord te halen. Een andere complicatie was de afschaffing van de ‘gebouwgebonden
financiering'. Door deze financiering konden huiseigenaren een duurzaamneidslening aanvragen met de
waardevermeerdering van de woning als onderpand.

De gloeilamp

Het is belangrijk om over te stappen op duurzamere energie en een positieve bijdrage te leveren aan het tegengaan
van de klimaatverandering. Van tevoren is niet gegeven dat 2o'n ambitieus project ook zal slagen, maar zeker als het
om za'n belangrijk doel gaat, is het goed om dit soort dingen toch te proberen.

n Mat Eimnetmirn miind

Archetypen

Projectoverzicht

SECTOR

Overheid
PROJECTEIGENAAR
Admin kb

PROJECTDATUM

AANGEMAAKT
18-05-2027

GEMIZIGD

18052021
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WAT WIJ DOEN INSTRUMENTEN PROJECTEN NIEUWS  AWARDZORG Q
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Briljante Mislukkingen Award Zorg

Kom leren van onze Nieuwe Helden
op de zeepkist
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