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Inhoud

* De organisatie: HAN, Zwaartepunt Health, Leergemeenschap Laaggeletterdheid (LGLG)
* De situatie: leren omgaan met LG In de beroepsopleiding
* De simulatie
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De organisatie

Hogeschool Arnhem Nijmegen:

« Meer dan 35.000 studenten

* 68 bachelor- en masteropleidingen
« Ruim 3.700 medewerkers

« 14 academies

Built Environment, Business en Communicatie, Educatie, Engineering en Automotive, Financieel
Economisch Management, Gezondheid en Vitaliteit, IT en Mediadesign, Mens en Maatschappij,
Organisatie en Ontwikkeling, Paramedische Studies, Rechten, Sport en Bewegen, Toegepaste
Biowetenschappen en Chemie, International School of Business
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Focus aanbrengen met Zwaartepunten

Thema's die de Academies overstijgen/waaraan iedere Academie een bijdrage levert:
« Smart Region
« Sustainable Energy & Environment

« Health
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Focus aanbrengen met Zwaartepunten

Thema's die de Academies overstijgen/waaraan iedere Academie een bijdrage levert:

« Smart Region
« Sustainable Energy & Environment

* Health: het verkleinen van sociaal-economische gezondheidsverschillen

« Mensen met een lage sociaal-economische status (SES) leven gemiddeld 6 jaar korter dan mensen met een hoge

SES
« Mensen met een lage SES leven 15 jaar minder in goede gezondheid (ervaren) dan mensen met een hoge SES

 Ongeveer 1/3 van de Nederlanders behoort tot de lage SES-groep
« Dat zijn mensen met een laag opleidingsniveau, een laag inkomen, een grote groep Is laaggeletterd en/of mist

digitale basisvaardigheden

* Verband tussen laaggeletterdheid en lage gezondheidsvaardigheden
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/waartepunt Health

* Aandacht voor inclusiviteit in alle opleidingen agenderen
* Diverse onderzoeksprogramma’s
* Leergemeenschap Laaggeletterdheid

e THERIIR W N N AW ™S

HAN University of Applied Sciences Libguides Laaggeletterdheid Home

LAAGGELETTERDHEID: HOME Zoeken

m Leergemeenschap Laaggeletterdheid | Onderzoeksprojecten en bronnen | Studentprojecten m

Archief: Nieuws/Agenda

WAAROM EEN LIBGUIDE OVER LAAGGELETTERDHEID?

Een thema dat HAMN-breed op de kaart gezet wordt: laaggeletterdheid. Veel van onze studenten worden apgeleid tot een professional die werkt met mensen. In Nederland zijn 2,5 miljoen mensen laaggeletterd. De
laaggeletterde heeft moeite met lezen en/of schrijven. Dit is dus anders dan anafbetisme: daarbij kan men helemaal niet lezen of schrijven.

Het is dus belangnjk dat de professional weet op welk niveau hi] de laaggeletterde kan aanspreken, zodat er sprake is van wederzijds begrip. Een brief met teveel moeilijke woorden wordt niet begrepen, en iemand
die het niet begrijpt kan ook niet voldoen aan de gestelde vragen of voorstellen. Op deze LibGuide vind je informatie die meer inzicht geeft in laaggeletterdheid. Bij het tabblad 'Klinkende Taal' kun je een gratis
account aanmaken en vervolgens je eigen teksten laten controleren op taalgebruik én je krijgt adviezen voor aanpassing op het gevraagde niveau.

Taalniveaus: In Nederland zijn er twee systemen in gebruik om taalniveaus te beschrijven. De codes 1F, 2F, 3F, 4F worden gebruikt om het taalniveau aan te duiden van leerlingen die Nederlands als moedertaal
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LGLG

« HAN-medewerkers van diverse Academies, zowel docenten als onderzoekers
* Doel: het thema LG op de kaart zetten bij zo veel mogelijk opleidingen

* ledere professional moet weten hoe hij/zij laaggeletterdheid bij patiénten/cliénten kan
herkennen, en hoe hij/zij ermee om kan gaan in de context van zijn/haar beroep

* Vertegenwoordigde Academies zijn o.a. Paramedische Studies (denk aan: fysiotherapie,
mondhygiéne, ...), Mens en Maatschapplj (0.a. Social Work, Pedagogiek, etc.), IT en
Mediadesign, Educatie.
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Belang bestrijden laaggeletterdheid

E-learning Aanpak van laaggeletterdheid | Lezen & Schrijven (lezenenschrijven.nl)

2,5 M”_J OEN LAAGG EL ETTERDEN (Algemene Rekenkamer, 2016). - Egigt:‘ngn
g Schrijven

1,8 miljoen 16- tot 65-jarigen hebben
moeite hebben met lezen, schrijven en/of rekenen
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https://www.lezenenschrijven.nl/wat-doen-wij/oplossing-voor-je-vraagstuk/e-learning-aanpak-van-laaggeletterdheid
https://www.lezenenschrijven.nl/informatie-over-laaggeletterdheid-nederland
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Aanleiding VR ontwikkeling

HAN- Zwaartepunt Health
Verkleinen van sociaal-economische gezondheidsverschillen

-
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Invulkaart Partnerschap V20 LG Laaggeletterdheid-HAN .5

versie ingevuld door leden van de Leergemeenschap voorjaar 2019
4+ | voorwaarden| 4 samenwerking

)

MENNISLER I RUM

HAN SOCIAAL

acties = | succes

Leergemeenschap Laaggeletterdheid

= — —
i ? DelG-Li laagd al
I a rt n e rS C h a.p S kaa. I't ﬁ"at ga ik doen? \ ﬁVat vragen we van \ /" Wat moeten we kunnen?(en ) Hoe i;::::n';;?;: :::.fe':] - (" DeleL s gesaagd als. e:\
* laaggeletterdheid op de mensen? vanuit welke rol) intern en extern -studenten weten van de

* workshops verzorgen vanuit
expertgroep

agenda zetten bij de eigen problematiek van

+ aan waarden: openheid, * thema bijeenkomsten

Eén van de doelstellingen:

opleiding/lectoraat,
netwerk

en verbreden

beroepsverenigingen en eigen
* leergemeenschap versterken

+* ondersteunen vanuit Health

betrokkenheid, respect en
gelijkwaardigheid.

+ aan procesvaardigheid:
bereidheid tot brede
samenwerking, kennisdeling
en investering (materieel en

sontwikkelen van kennis en
producten/diensten vanuit
projectgroepen

\- netwerken

J

organiseren, symposium

* via netwerken,
bondgenootschap, externe
partners

laaggeletterdheid, die
herkennen en de
vaardigheden hebben om
hun handelen daarop af

\te stemmen.

‘ . | d al | med K — d
De LG-LG is geslaagd als alle HAN-medewerkers en —studenten | e ||| me: e el

gericht op Iqaggeletterdhmd vaardigheden, explicitering Hoe communiceren we? delen? een bijdrage leveren aan
* lessen, trainingen, van begrippen. = intern via appgroepjes, email, * bijeenkomsten LG voor het verminderen van het
. . ervaringscircuit ontwerpen / « aan inhoudscompetentie: OneDrive afstemming, voeden, leren. aantal laaggeletterden in

weten van de problematiek van laaggeletterdheid

; ; ; * in bijeenkomsten ervaringsdeskundigen : "

2 expertise en die samen willen in bl B a8 verkleinen van seciaal
p g g y ﬁ\lat gaan we doen? \ vergroten / - vertegenwoordiging van economische

die herkennen en hun handelen daarop afstemmen’

* intern en extern profileren>
comm.kanalen, libguide,
themabijeenkomsten, pers
+aansluiten bij netwerken/
bondgenoten/experts

* trainersgroep formeren
* expertise uitbouwen en
\gelen

* samenwerken met studenten

_/

(rWat vragen weaan
anderen om te doen?

N

= aan reflectie/introspectie:
geen windowdressing

Wat vragen wevan de
omgeving?

= aan veiligheid: support
binnen de HAN

* aan tijd: uren voor trekkers,
projecttijd/-gelden

=aan ondersteuning:

(" w

suitdragen binnen eigen
opleiding/lectoraat/e.d.

werkveld via externe
netwerken en

\- studieverenigingen

oe betrekken we iedereen?

* betrekken laaggeletterden en

sparkcentres/leerwerkplekken

J

4 Hoe zorgen we voor borging? A

alle opleidingen/instituten

Hoe blijft ieder in eigen
kracht?

« werken in ‘behapbare’
projectgroepen

* bereidheid om te delen en
‘over muurtjes te springen
« ‘kartrekkers’

Hoe beslissen we samen?

waaggeleﬂ:erdheid.

gezondheidsverschillen
als gevolg van

J

(De LG-Lis geslaagd als de \

HAN rondom dit thema
bijdraagt aan de
ontwikkeling van kennis
en innovaties en aan het
delen daarvan intern en

\_ extern. j

* de HAN als partner aan te -laaggeletterdheid in (De LG-Lis geslaagd als we N

secretarieel, open

Kennis en kunde bundelen

spreken op dit thema

* externe expert José Keetelaar
> train de trainers

* taalambasadeurs >workshops

* werkveld > kennisdeling

communicatiekanalen, PR
« aan verbanden: vanuit het
Zwaartepunt Health/HAN-
breed samenwerken met

curriculum van elke opleiding
* LG-Londerdeel van
Zwaartepunt Health

\_ * commitmentvanuit MT

J

+ vanuit gelijkheid in overleg
+ eigen en gedeelde
verantwoordelijkheid

HAN-hreed rondom dit
thema interprofessioneel
samenwerken in
werkveld, onderwijs en
onderzoek om zo onze

kkrachten te bundelen. Yy,
Stap 1

WAARDEN

Tot stand gekemen in een partnerschapvanHAN Sociaal, EMGO4, C50,
Zorgbelang met steun van ZonMW en Nationaal Programma Ouderenzorg
Meer info: Erik Jansen, kenniscentrum HAN Sociaal, erik jansen @han.nl

Laaggeletterdheid in curricula
Trainingen/workshops

+ subsidies voor projecten partners in het werkveld
\ /- j=—

Stap 5 Stap 4 Stap 3

ACTIES CONDITIES HANDELEN

In kleur afdrukken op A3-formaat of groter!
http://blog.han.nl/wmowerkplaatsnijmegen/partnerschapskaart
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Waarom VR?

* Het alternatief, bijvoorbeeld werken met trainingsacteurs, is tijdrovend en kostbaar
* Biedt een veilige oefenomgeving

* .. En de mogelijkheid deed zich voor: het iXperium Health onderhoudt nauwe relaties met The
Simulation Crew

s ThE

simvulation
crew
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ﬁ VR biedt een veilige leeromgeving,
gebruikers durven eerder fouten te maken

De VR-omgeving zorgt voor een
De training zorgt voor meer bewustwording ‘b’ verhoogde motivatie, waardoor er

\/
van het eigen aandeel in de aanpak van het . ‘ ‘ % betere verwer King van informatie
probleem laaggeletterdheid. plaatsvindt.

N P

Geimplementeerde feedback zorgt 7 e o Hetoefenen kan op eigen tempo, zo
voor terugkoppeling en verbetert het &() ( I:E-_r?-_:l vaak als nodig. Goedkoper dan een
leerproces. acteur, door eenmalige kosten.

ule

Verschillende casussen bieden meer
mogelikheden om ervaring op te doen.

‘ N l I - De mogelikheden met VR zijn eindeloos.
[ 7T\

/0 is het mogelik om een op maat
gemaakte casus te laten ontwikkelen.



Ontwerpen en gebruiken

Initieéle toepassing ontworpen door The Simulation Crew in samenwerking met

 HAN: diverse collega’s vanuit de LGLG
 GGD Gelderland Zuid: projectleider laaggeletterdheid en gezondheidsvaardigheden
* Verschillende taalambassadeurs

Huidige fase: bijstellen 0.b.v. ervaringen van gebruikers:

* Er zin 60 brillen beschikbaar waarop de software staat geinstalleerd
» Beschikbaar voor gebruik binnen paramedische en educatieve opleidingen
* Door corona zijn ze afgelopen jaar nauwelijks Iin gebruik geweest
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Twee fragmenten

L eren Omgaan Met Laaggeletterdheid In VR
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https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=MEtqzzX4cN0&feature=youtu.be&ucbcb=1
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=6zERZzTGf3U&feature=youtu.be

Resultaten

Laaggeletterdheid

Je heb} deze training succesvol afgerond. Bekijk hier je scores op de
verschillende leerdoelen.

SCore G

Leerdoelen

Goede verbinding maken

Hulp aanbieden

Taalgebruik aanpassen

Benoemen van Iaaggeletterdheid

L]
Vasthoudend zijn CEEE—
S

Normaliseren van Iaa_lggeletterdheid




Interactie

Vragen?

Reacties?

Koppeling met taalsteun?
Ervaringen met laaggeletterdheid?
Ervaringen met VR?

Mogelijkheden In eigen organisatie?

Enz.
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Contact/meer info

Zwaartepunt Health
Health@han.nl

https://www.han.nl/onderzoek/zwaartepunten/health/laaggeletterdheid/

Leergemeenschap LG
https://libguides.studiecentra.han.nl/Laaggeletterdheid

VR
https://thesimulationcrew.com/portfolio/laaggeletterdheid/
Eric.jutten@simulationcrew.com

STUDIECENTRA
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